Smeérnice - odbavovaci systém n-tree
Spravce systému spole€nost

Eko Bi s.r.o., Semaninska 2050, Ceska Trebova
IC 64827500

PRAVIDLA PRO VEREJNOST

I. CAST
PRODEJNi MiSTA, VYBAVENI

. Prodejni mista

o Ski aredl Peklak Ceska Tiebova, Pod Jelenici 653 (dale "SKI")

o Bike resort Peklak Ceska Trebova, Pod Jelenici 653 (dale "BIKE")

e Zimni stadion Ceska Trebova, Skalka 2150 (dale "ZS")

e Kryty plavecky bazén Ceska Trebova, U teplarny 617 (dale "KPB")

e Pokladna Vypravni budova CD, Nam. J. Pernera 579 Ceska Tiebova (dale "CD")

. Medium
- plastové Cipové karty - SKI, KPB, ZS, CD (pfiloha €.3 a ¢.4)
- BIKE (pfiloha €.3)
- jednorazové papirové karty - SKI, KPB,ZS,CD (pfiloha €.2)
- papirové pasky - BIKE (pFiloha €.5)

. Provozni doba

Prodej produktu v systému n-tree je vazany na provozni doby jednotlivych prodejnich
mist.
Jednorazové karty neni mozné vyuzivat v letni sezéné v Bike resortu Peklak.

Il. CAST
OBSLUHA SYSTEMU
. Obsluha prodejnich mist
Obsluha prodejnich mist SKI, BIKE, KPB, ZS zajistuje spole¢nost Eko Bi s.r.o.
prostfednictvim Fadné proSkolenych zaméstnancu spolecnosti. Obsluha prodejniho
mista CD je zajisténa spole&nosti Ceské drahy, a.s.



lll. CAST
VLASTNOSTI BODOVEHO KONTA A POUZITYCH MEDIi
. Hodnota bodu - je stanovena na pomér 1,-KE = 1 bod, hodnota bodu se méni v
zavislosti na zvolené hodnoté slevy jednotlivych produktu dle cenikl jednotlivych
stfedisek

. Bodové konto

Bodové konto je pfimo spojeno s jednotlivym mediem.

. Platnost bodového konta

Bodové konto je platné periodicky po dobu 2 let od data nakupu produktu. Platnost
bodového konta se automaticky prodluzuje provedenim nakupu bodd na dobu 2 let.
Platnost bodového konta pro Casové vstupy jednotlivych stfedisek se Fidi cenikem
jednotlivych stredisek, platnost tohoto Casového pasma musi byt vyznaCena na
prodaném médii (pFikl. jednorazova karta nese vzdy informaci o dobé platnosti od -
do). Zakaznik bere na védomi, Ze body jsou vratné pouze v pfipadé popsaném v ,Cast
[Il. / odstavci €. 6 této smérnice. Zakaznik je pfi pofizeni bodového konta, nebo zmény
vySe bodového konta ,dobiti bodového konta“ upozornén na 2 letou platnost
prostfednictvim pokladni ustné i pisemné formou informace na zadni strané Cipoveé
karty. Tato informace bude distribuovana na Cipové karty zakaznika formou
samolepky s nasledujicim textem: ,,Bodové konto je platné po dobu 2 let od data
zakoupeni, nebo dobiti bodového konta. BlizSi informace na
https://www.ekobi.czi — MESTSKA KARTA. Zakaznik bere zakoupenim na
védomi platnost smérnice v aktualnim znéni.“

. Ovéreni stavu bodového konta a jeho platnosti

Zakaznik ma moznost zjistit stav bodového konta v€etné jeho platnosti po predlozeni
MESTSKE nebo PARKOVACI KARTY pfimo na prodejnich mistech a to
prostfednictvim  pokladni nebo pfes webovou aplikaci na adrese
https://karta.ekobi.cz/platnost/ .

. Doplnovani bodového konta

Bodové konto Ize dobijet body v kazdém okamZziku pouzivani media. Doplnéni
bodového konta méstské karty je mozné na vSech prodejnich mistech v provozni dobé
jednotlivych stfedisek.

. ldentifikace medii / bodového konta

Identifikace Cipovych karet, jednorazovych karet a bodovych kont je provedena formou
zaregistrovani jedine¢ného Ciselného kdédu pfi prodeji bodové karty. Zakaznik bere na
védomi, Ze v pripadé ztraty media, neni mozné obnovit pfistup k bodovému kontu,
toto Ize provést pouze po predlozeni pokladniho dokladu o koupi daného produktu,
proto provozovatel doporu€uje uschovu pokladniho dokladu. Pfi ztraté bodové karty,
nebo jejiho znehodnoceni je mozné, po pfedlozeni pokladniho dokladu pfevedeni
konta na nové medium, za pfedpokladu zakoupeni nové Cipové karty. Ztracena Cipova
karta bude po pfevedeni bodového konta na jiné medium zablokovana. Provozovatel
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https://www.ekobi.cz/
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systému, spolecnost Eko Bi s.r.o., nenese zadnou odpovédnost za naklady spojené
se ztratou media.

. Reseni bodi na bodovém konté s ukonéenou platnosti

Nahradu bodu na bodovém kontu s ukonfenou platnosti je mozné provést
v nasledujicich pfipadech. Zakaznik je povinen se dostavit s neplatnym médiem na
prodejni misto KPB. Provedeni nahrady je mozné provést pouze na pokladné Krytého
plaveckého bazénu v provozni dobé.

Pro uplatnéni nahrady je rozhodujici ukonéena platnost bodového konta.
Nahrada muize byt provedena nejdéle na bodovém kontu, kterému vyprsela
platnost v predchozim kalendarnim roce zpétné od data navstévy kontaktniho
mista zakaznikem

(pfiklad: zakaznik se dostavi na kontaktni misto 2. 3. 2023, ukon¢eni platnosti
bodového konta musi byt nejdéle 1. 1. 2022).

Zakaznik je povinen predlozit doklad totoznosti, ktery je potfebny pro vypsani
pokladnich doklad(. Pokladni provede operace k zjisténi hodnoty bodového konta na
karté zakaznika. Zakaznik si vybere nejblizSi vysSi hodnotu bodového konta dle
platného ceniku, které bude zakaznikovi nahrano na médium. Zakaznik doplati rozdil
mezi pivodnim ukonéenym bodovym kontem a nové nabitym bodovym kontem.

U nahrady bodl na bodovém kontu, které je vy$Si nez 2000 bodu, nelze podle
platného ceniku vybrat nejblizSi vysSi hodnotu bodového konta. V tomto pfipadé bude
zakaznikovi nauc¢tovano 200,- K& za dohrani 200 bodu k jeho bodovému kontu.
Zakaznik bere na védomi, Zze pfevedenim bodl na nové bodové konto nelze nahlizet
do historie puvodniho bodového konta.

Platnost bodového konta na jednorazovych kartach (karta s €arovym kédem)
nelze po ukonéeni platnosti dale nahrazovat, nebo prodiluzovat. Platnost
bodového konta je jasné vyznacena na téchto jednorazovych kartach.

Oprava bodovych kont bude provadéna vyhradné na pokladné Krytého
plaveckého bazénu v dobé provoznich hodin.

IV. CAST
CENIKY, ZPUSOBY PLATBY
. Systém cenikl
Spolec¢nost Eko Bi s.r.o. stanovuje systém cenikl v nasledujici podobé:
Cenik méstské karty viz. Pfiloha €. 1, cenik je platny pro vSechna stiediska.
Dale jsou stanoveny ceniky, pro jednotliva stfediska, jedna se predevsSim o feSeni
jednotlivych vstupd a specifickych produkti jednotlivych stfedisek, které nejsou
vazany na méstskou kartu. Ceniky jsou k dispozici na jednotlivych stfediscich. Zmény
vSech cenikll je opravnén provést pouze povéreny pracovnik a musi byt proveden
centralné pro vSechna strfediska a uzivatele.
Ceniky jsou zavazné pro vSechny uZivatele systému.
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2. Systém bonusu
Systém bonusul je feSen formou procentni slevy pfi prodeji jednotlivych produkta.
(pfiklad: 100 b = 100,- K¢ sleva 0% / 1000 b = 900,- K¢ sleva 10%)
Systém bonuslU nesmi omezit moznost zakaznika doplnit bodové konto v kazdém
okamziku pouzivani karty a moznost vybéru nabizenych produktu.

3. Reseni DPH
V pfipadé, Ze zakaznik vyuZije bodové konto pro sportovni ¢innost, je stanovena vyse
DPH dle platné legislativy v niZ8i sazbé, v ostatnich pfipadech je vySe DPH stanovena
dle platné legislativy na vysSi sazbu, vySe DPH se tedy fidi jednotlivymi ceniky.
Produkty prodané pro jednotliva stfediska, kdy je pfedem urceno pouziti produktu, se
stanovuje odvod DPH v dobé nakupu produktu.

4. Zpusob platby
Platby jsou pfijimany hotovostné v CZK a bezhotovostné platebni kartou, vyjma
pripadl pouziti Sekd k platbé. Bezhotovostni platbu Ize provést pouze na zakladé
pfedbézné dohody s povéfenym pracovnikem a to pouze formou faktury za
predpokladu dodrzeni €l. IV. 4. této smérnice. Faktura bude vystavena vzdy pouze na
konkrétni produkt jednotlivych cenikll a budou dodrzena pravidla smérnice.
Platby na pokladné CD a ZS jsou pfijimany vyhradné v hotovosti.

5. Kumulace slev
Systém ,Méstské karty“ je nastaven tak, aby nebylo mozné kumulovat slevy. Je
zakazano pouzivat platbu pomoci ,Méstska karta“ na artikly, kde je jiz nastavena
zvyhodnéna cena.
Priklad: artikl ,Bodova 500 b.“ - cena 480,- KC sleva 10%; zde neni mozné uplatnit
platbu pomoci systému ,Méstska karta®“.
Vyjimkou je pouze nakup jednorazového détského vstupného, dale nakup
vstupného na jednorazové nebo c¢asové omezené akce, které jsou pomoci
systému ,,Méstska karta“ povoleny.

V. CAST
CIPOVE KARTY PRO DOPRAVNI TERMINAL
1. Méstska karta
Pro vjezd do dopravniho terminalu je stanoven minimalni limit 100 bodd na bodovém
kontu této karty. V pfipadé nizSiho poc¢tu bodu je nutné vyuzit nahradniho
odbavovaciho systému.



2. Parkovaci karta

Jedna se o kartu, kterou lze pouZzit pouze pro parkovani v dopravnim terminalu,
slouzici pro dlouhodobé €asové parkovani. Karta je platna v ¢asovém obdobi, pro
které je zaplacena.

Casové parkovani v podzemnim parkovisti na Namésti Jana Pernera pro obdobi
3 mésicu - 12 mésicl je mozné zakoupit pouze na plastovou Parkovaci kartu viz.
Pfiloha €.4. Parkovné na 1 den — 30 dnu Ize zakoupit individualné na jednorazovou
papirovou kartu viz. Pfiloha ¢.2.

Martin Brejcha, jednatel . - .
Ma rtl N Digitally signed
by Martin Brejcha
Date: 2023.03.30

Dne 31.3.2023 v Ceské Trebové Bre ] C ha 13:44:03 +02'00"



Priloha ¢.1

CENIK BODU - MESTSKA KARTA

SPOLECNY PRO VSECHNA STREDISKA

Nazev polozky Body Cena Sleva
Bodova - 100 b 100 100 K¢ 0%
Bodova - 200 b 200 200 K& 0%
Bodova - 300 b 300 300 K¢ 0%
Bodova - 500 b 500 480 K¢ 4%
Bodova - 800 b 800 720 K& 10%
Bodova - 1000 b 1000 900 K¢& 10%
Bodova - 1500 b 1500 1 300 K& 13%
Bodova - 2000 b 2000 1 600 K¢ 20%
Bezdotykova Cipova karta prodej 100 K¢ 0%

A

Platny od 1. 12. 2010

Priloha ¢€.2 — Papirova vstupenka

Ceska Trebova
Eko Bis.r.o.
Semaninska 2050, C. Trebova
IC: 648 275 00 DIC:CZ64827500
TEL: +420 465 531 060
Bodova - 100 b.
(werswnag 03,2023 10:02:19 00001 0036131 § NESSY***

CZK 100,00ve.DPH

: Platnost do:

27.03.25

500460602642514930408 325 L)
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Priloha ¢.3.
Méstska karta — pro SKI, KPB, ZS, CD, BIKE

L Miésto
21ty Ceska Tirebova

SO0

co o
SKI Alm(l[\l(

CESKA TVBOVA

%ka-trebova cz/sport

www holidayinfo.cz

e-mail: ekobi-peklak@ktct.cz
tel.: +420 465 322 777

" Bezdotykova élpové karta. PfibliZte k terciku na ¢ele snimace.

Mésto
Ceska Tiebova

wdkkobi.cz

Bez& &ipova karta. Priblizte k terciku na Cele snimace.
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SKI AREAL PEKIAK  LANOVY PARK PEKLAK  ZIMNi STADION PLAVECKY BAZEN

00087

Ll Mésto
& Ceska Tiebova

| Zakoupenim karty pfijima navétévnik ustanoveni Provozniho fadu.
d ‘Bezdotykové (':ipové karta. Priblizte k terciku na ¢ele snimace.

SKI AREAN

LAK
CESKA TVBOVA

=A

ZIMNI STADION

CESKA TREBOVA

e-mail: peklak@ekobi.cz, zs@ekobi.cz

www.ekobi.cz
www.peklak.cz

Mésto
Ceska Tiebova

MESTSKA{@SA

Ceska

w &kObl.CZ
O

Bezdo&pova‘ karta. Pfiblizte k teréiku na cele snimace.
N
A

PEekL Ak Z!MAK B%EN TermnAL
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Priloha ¢€.4.
Parkovaci karta - pouze pro podzemni parkovisté na Namésti Jana Pernera

" B Efo BF
SO

Ceska Tiebova

PARKOVA
KART

Terminal Cesj bova

Priloha ¢€.5.
Paska na zapésti - pouze pro BIKE
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